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C1 - Interne 

Fiche d’intervention agent La Poste CAMARES  

France Services Communauté de Communes Monts 
Rance et Rougier

La Communauté de Communes Monts Rance et Rougier, en collaboration avec la Poste, l’un 
des 12 opérateurs France Services au national, a étudié la possibilité de mettre en place une 
permanence au sein du bureau de poste de Camarès et cela dans le cadre du projet France 
Services qui associe deux autres points d’accueil, à savoir Belmont sur Rance et Saint Sernin sur 
Rance. 

Afin de garantir la prise en charge les usagers France Services (FS), l’agent d’accueil LA POSTE 
CAMARES – antenne France Services, assure : 

- L’accueil de premier niveau France Services par un questionnement adapté afin de 
mesurer le degré d’autonomie de l’usager pour l’orienter en premier lieu vers l’ilot 
numérique et en fonction de ses besoins lui rappeler le chemin d’accès au site concerné, 

- Dans le cas d’une demande nécessitant un accompagnement, l’agent d’accueil La Poste 
antenne France Service s’attachera à proposer un rendez-vous auprès du conseiller FS 
référent. Et pour qualifier au mieux cette prise de rendez-vous, une fiche contact, à définir, 
permettra une prise en charge fluide, à partir d’un agenda partagé avec le rappel des 
documents utiles à fournir et des plages horaires par site. 

L’ensemble des usagers amenés à fréquenter le point d’accueil FS Camarès feront l’objet d’un 
suivi quantitatif qui sera versé sur l’outil de saisie du compte France Services de la Communauté 
de Communes.   

Cette expérimentation s’inscrit dans le plan stratégique du Groupe La Poste 2030 dont l’une des 
priorités et de contribuer à l’inclusion numérique. Elle pourra évoluer en fonction de l’évolution 
des besoins. Le bilan annuel France Services permettra de mesurer les évolutions des usages et 
des actions communes à mettre en place. 

L’agent La Poste antenne FS Camarès. 

Monsieur Patrick CADENET, employé La Poste sous contrat à durée indéterminée, assure 
l’accueil et la gestion de l’espace La Poste – antenne France Services de Camarès les jours 
suivants : mardi, mercredi, jeudi et vendredi de 9h00 à 12h30 et de 14H00 à 16h30. 
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Monsieur Cadenet a suivi les formations suivantes : 

- Le module socle métiers FSSM1 024 les 6, 7, 8, 9 et 20 et 21 octobre 2025 à Rodez,
- Le module socle commun MSAPS 326 les 18, 19, 22 et 23 septembre à Rodez.

Pour prévenance : 

Le contact encadrant La Poste : denis.valat@laposte.fr
Le contact agent patrick.cadenet@laposte.fr

Rappel horaires permanence France Services – antenne Camarès 

- Mardi  :  9H00 à 12H00 
- Jeudi  : 14h00 à 17H00 
- Vendredi : 9H00 à 12H00 

Rappel horaires accès ilot numérique (depuis le 6 mai 2025) :  

- Mardi, mercredi, jeudi et vendredi de 9H00 à 12H30 et de 14H00 à 16H30 

Fait à Rodez, le 23-12-2025 


